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APROBAT

AVIZAT

Presedinte Consiliul de Etica

RAPORT ACTIVITATE CONSILIUL ETIC LUNA IULIE 2022

In conformitate cu prevederile OMS nr.1.502 din 19.12.2016 pentru aprobarea componentei si a

atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor, sedinta din luna lulie 2022 a avut pe
Ordinea de zi:

1) Adresa Nr. 10.332112.07.2022 prin care Ministerul Sanatatii-Consiliul etic ne informeaza cu privire la
obligativitatea raportarii semestriale a activitatii Conmsiliului etic.

2)Raport activitate Consiliul Etic : Trim.II, / Semestrul ll 2022, situatie reclamatii sesizari/ chestionare
feedback pacienti;

3)Anonima nr. 1 0.0921 06.07 .2022
4)Sesizare S.V. nr. 10.613/ 19.07.2022.

Membrii Consiliului etic primesc prin posta electronica inscrisurile necesare, cu posibilitatea ca fiecare sa-

si exprime in scris punctul de vedere.
1)Prin adresa nr, 10.296111 .07 .2022 a fost transmis catre Ministerul Sanatatii-Compartiment Integritate,

Raportul cu activitatea Consiliului Etic pe semestrul I (e-mail la data de 12 iulie 2022 si spre stiinta

Directiei de Sanatate Publica Galati).

2)Raport de activitate al Consiliului Etic pe Trim. II / Semestrul | 12022

-Situatie sesizari / reclamatii Trim.ll / Semestrul I.

-Situatie chestionare feedback pacienti Trim, II / Semestrul I 12022

Reclamatii pe sectii/ sectoare Semestrul ll 2022 nr.10.035/ 06.07.2022
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In Semestrul I I 2022 situatia hotararilor/ avizelorl actiunilor de promovare a valorilor etice, a fost

urmatoarea:

-ln luna Ianuarie 2022 se emite:

* 1 Hotarare: postare activitate Consiliul etic 2021 pe site unitate si retea INTRANET;

-ln luna Februarie 2022 se emite:

x Aviz : raspuns la sesizari;

In luna Martie 2022 se emite:'

*l Hotarare -reinstruire personal cu norme din R.O.I.

*1 Aviz :raspuns petent.

-* l Actiune pentru promovarea valorilor etice in randul personalului medico-sanitar/adresa 4.452.

-In luna Aprilie se emite:

* 1 Hotarare: postare activitate Consiliul Etic /Trim.I , pe site unitate si retea INTRANET;

-ln luna Mai se emite:

*Aviz: raspuns petent;

-ln luna lunie se emite:

*1 Hotarare : reinstruire personal adresa nr. 8800108.06.2022

*l Aviz : raspuns catre DGASPC nr.8233/ 24!6.2022

* 1 Actiune pentru promovarea valorilor etice: reinstruire personal.
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Intrebare Optiuni raspuns SMS (6 ) Optiuni raspuns WEB (6 )
l.Cat de rnultur.r.rit sunteti de

serviciile medicale oferite de spital?
l-Foarte ner.nultumit: I pacient
2-Nerrru ltunrit:2 pacienti
3-Multurnit==0
4-Foarte multunrit:3 pacienti

I -ltoarle nemultur.r.rit:0
2-Nemulturrit= I pacierrt

3-M ulturnit=2 pacienti
4-Foarte rrrultumit:3 pacienti

2.Cat de rnultun.rit sunteti de

activitatea si irnplicarea rnedicului?
I - Foarte nerrr.r ltun-r it:O
2-Nerrultuniit=0

I -Foarte nernultumit:0
2-Nenrulturnit= I pacient

Chestionarul de feedback al pacientului TRIM. A nr.6894102.05.2022
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3-Multumit:0
4-Foarte multumit=6 pacienti

3-Multumit=2 pacienti
4-Foarte n.rulturrit:3 pacienti

3.Cat de multumit sunteti de

curatenia din spital?
I - Foarte nerrultunr it:0
2-Nenrultunrit:0
3-Multumit:2 pacienti
4-Foarte n.rulturnit:3 pacienti

I -Foarte nernultumit:0
2-Nemulturnit= I pacient
3-Multurnit:3 pacienti
4-Foarte multur.nit:2 pacienti

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale
sanitare?

Da=l pacient
Nu:4 pacienti

Da:0
Nu:6 pacienti

5.Cat de multumit sunteti de

activitatea si implicarea asistentelor
medicale?

I -Foarte nerrulturnit:0
2-Nemulturrit: I pacient
3-Multumit:l pacient
4-Foarte rnultunrit=3 pacienti

1-Foarte nemultumit=O
2-Nernulturlit- I pacient

3-MultumiFl pacienti
4-Foarte multumit:4 pacienti

6.Ati primit explicatii clat'e cu

orivire la diaenostic si tratarnent?
Da:4 pacienti
Nu-l pacient

Da:4 pacienti
Nu:2 pacienti

7.Ati recolnanda unei persoane

apropiate sa se trateze la acest

spital?

Da=3 pacienti
Nu:2 pacierrti

Da:5
Nu:l

pacienti
pacient

8.Starea dumneavoastra de sanatate

este mai buna dupa externare?

Da:5 pacienti
Nu: I pacient

Da=4 pacienti
Nu=2 pacienti

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de

catre rredici sau asistente?

Da:l pacient
Nu:4 pacienti

Da:0
Nu:6 pacienti

10.( Daca s-a raspur.ls cu DA la
intlebalea 9) Doriti sa laportati
responsabilului anticoruptie al

Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-

au solicitat bani sau atentii?

Da:0
Nu:4 pacienti

Da:0
Nu:6 pacienti

chestionarul de feedback al pacientului TRIM. lA 2022 nr. 9958/04.07.2022

Intrebare Optiuni raspuns SMS ( 7) Optiuni raspuns WEB ( 17 )

l.Cat de multumit sunteti de

serviciile medicale oferite de spital?
I -Foafte nemulturnit
2-Nenrultunrit: I pacient
3-Multumit= 2 pacienti
4-Foarte n.rulturrrit:4 pacienti

I -Foarle nen.rultunrit=2 pacienti
2-Nerrrultumit-2 pacienti
3-Multurrit-6 pacienti
4-Foarte rrulturnit:7 pacienti

2.Cat de multumit sunteti de

activitatea si implicarea medicului?

.l 
-Foarte nemultumit:2 pacienti

2-Nemultumit: 
.l 

pacient
3-Multumit:l pacient
4-Foarte multumit:3 pacienti

I -Foarte ner.nultut.nit:3 pacienti

2-Nernultunrit
3-Multurni14 pacienti
4-Foarte rnultumit: I 0 pacienti

3.Cat de multumit sunteti de

curatenia din spital?
I -Foarte nemultunrit
2-Nenrultunrit:1 pacient
3-Multumit:2 pacienti
4-Foarte multLrr.nit:4 pacienti

l -Foarte nernultuntit=2 pacienti

2-Nernultr.rrrit
3-Multumit:6 pacienti
4-Foarte multurnit:9

4.A fost nevoie sa cut.npat'ati Da Da:2 pacienti
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medicarnente sau alte materiale
sanitare?

Nu:7 pacienti Nu:15 pacienti

5.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor
medicale?

I -Foarte nemulturr.rit
2-Nemulturnit: I pacient
3-Multumit:2 pacienti
4-Foarte mu ltumit:4 pacienti

I -Foarte nernultulrit:l pacient
2-Nerrrrrlturrril I pacient
3-Multunrit=8 pacienti
4-F'oarte multurr it:4 pacienti

6.Ati primit explicatii clare cu
privire la diagnostic si tratament?

Da:5 pacienti
Nu: 2 pacienti

Da:14 pacienti
Nu:3 pacienti

7.Ati recomanda unei persoane
apropiate sa se trateze la acest
spital?

Da=5 pacienti
Nu:2 pacienti

Da =16 pacienti
Nu:l pacient

8.Starea dumneavoastra de sanatate
este r-nai buna dupa externare?

Da:7 pacienti
Nu

Da: I 3 pacienti
Nu:4 pacienti

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de
catre rrredici sau asistente?

Da:l pacient
Nu:6 pacienti

Da: l pacient
Nu:16 pacienti

10.( Daca s-a raspulls cr.r DA la
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-

au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu:6 pacienti

Da= I pacient
Nu: I 6 pacienti

Chestionar de feedback pacienti Semestrul I /situatie centralizata Trim. I + Trim.lll 2022

Intrebare Orrtiuni raspuns SMS ( 13) Optiuni raspuns WEB ( 23 )
I.Cat de urulturrit sunteti de
serviciile nredicale oferite de spital?

I -Foarte nemultumit:l pacient
2-Nemultumit=3 pacienti
3-Multumit: 2 pacienti
4-Foarte multumit:8 pacienti

I -Foarte nemultumit:I pacient
2-Nemultumit:3 pacienti
3-Multumit:8 pacienti
4-Foarte multurrit: I 0 pacienti

2.Cat de multumit sunteti de

activitatea si in.rplicarea medicului?
I -Foarte nerrulturrit:2 pacienti
2-Nenrultumit: I pacient
3-Multumit= I pacient
4-Foarte multurrit:9 pacienti

I -Foarte rremultur.nit:3 pacienti
2-Nerutrlttrrnit-0 pacierrti
3-Multurrit:6 pacienti
4-Foarte rntrlturnit: I 3 pacierrti

3.Cat de nrulturnit sunteti de
curatenia din spital?

l -Foarte nemulturnit:0 pacienti
2-Nemulturnit: I pacient
3-Multumit: 4 pacienti
4-Foarte rnultuntit:7 pacienti

I -Foarte nerlulturrit:2 pacienti
2-Nenrrrltrrrr it- I pacierrt
3-Multumit:9 pacienti
4-Foarte multunrit:l I pacienti

4.A fost nevoie sa cur.nparati
medicarnente sau alte u.rateriale
sanitare?

Da: I pacient
Nu:ll pacienti

Da:2 pacienti
Nu=21 pacienti

5.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor
medicale?

I -Foarte nerrrultunrit=O pacienti
2-Nenrulturnit- 2 pacienti
3-Multumit=3 pacienti
4-Foarte rnultumit:7 pacienti

I -Foarte nerlulturrit: I pacient
2-Nerrrulturnit .2 pacienti
3-Multumit-9 pacienti
4-Foarte tr.rulturnit: I 0 pacienti
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3) Anoniura a fost clasata conforrn Ordonantei

activitatii de solutionare a petitiilor care prevede

datele de identificare a petitionarului nu se iau in

4) Sesizarea D-nei S.V. se afla in lucru.

HOTARARE:

Anonima se claseaza conform Ordonantei nr.27 din 30

Raporlul cu activitatea Consiliului etic pe Semestrul I , a
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nr,27 din 30 ianuarie 2002 privind reglementarea

la art.7: "Petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute

considerare si se claseaza ,potrivit prezentei ordonante".

ianuarie 2002.

. fost incarcat pe site si retea INTRANET.

Compartiment Juridic, lntocrnit,
Secretar Supleant Consiliul Etic

6.Ati primit explicatii clare cu
privire la diagnostic si tratarrent?

Da:9 pacienti
Nu= 3 pacienti

Da: I 8 pacienti
Nu:5 pacienti

7.Ati recornanda unei persoane
apropiate sa se trateze la acest
spital?

Da:7 pacienti
Nu:4 pacienti

Da=21 pacienti
Nu:2 pacient

8.Starea duurneavoastra de sanatate
este rlai buna dtrpa externare?

Da:12 pacienti
Nu:l pacient

Da-!7 pacienti
Nu=6 pacienti

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de
catre medici sau asistente?

Da=2 pacient
NLr:10 pacienti

Da=.1 pacient
Nu:22 pacienti

10.( Daca s-a raspurls cu DA la

intrcbarea 9) Doriti sa rapoltati
responsabi lului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi
s-au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu:10 pacienti

Da: I pacient
Nu=22 pacienti
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